

REKLAMAČNÍ PROTOKOL

Zákazník:

…………………………………………….


Kontaktní adresa:
…………………………………………….

Tel. číslo: 

…………………………………………….

Číslo kupní smlouvy ( faktury):
…………………………….

Vozidlo:

…………………………………………….

VIN:


…………………………………………….

Předmět reklamace, popis závady:

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

POŽADAVEK ZÁKAZNÍKA NA ŘEŠENÍ REKLAMACE :

…………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

Dne:


………………………….



Předal: 

…………………………..

Přijal k posouzení:
…………………………..

Součástí reklamačního protokolu je příloha číslo 1 – Technický zápis

Lhůta na vyřízení reklamace se může prodloužit až na 60dní v závislosti na složitosti reklamované závady!!!

